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mo-bill" 2.0
Ujgeneracios elektronikus
szamlabemutatas és szamlafizetés (EBPP)

Koézizemi  szolgaltaték szamlazasi és  dijbeszedési
folyamatainak elektronikus csatornakra valo terelése jelentés
koltségmegtakaritast és hatékonysag-novekedést
eredményez, s6t a pénzlgyi tervezés és kintlevéségek
kezelésének is fontos eszkdze. A hazai piacon a nyugati
mintakat hiien kévetd, de egy évtizedes késéssel bevezetett
elektronikus szamla-bemutatasi és fizetési szolgaltatasok
(EBPP) a hazankban még mindig kisebbségben levé internet
felhasznaloira épitenek. Ezek az aggregatori modellben
megvalosult szolgdltatasok elsésorban a szamlabemutatast
hangsulyoztak, mialatt a szamlafizetésre csak korlatozott
megoldasokat kinalnak. Pedig éppen a fizetés elektronizalasa
a nagy hozzaadott érték a lakossagi Ugyfélnek, hiszen mig a
szamlabemutatas a szolgaltatd kotelessége, addig a fizetés
az ugyfél feladata. Az elektronikus fizetés raadasul
technikailag egyszerlbben megvaldsithatd, mint egy
elektronikus szamlabemutatas. Mig ez utébbi szélessavu
internetet és halad6 szintli internetes ismereteket igényel
(szemben egy papir boriték felnyitasaval), addig egy szamla
elektronikus fizetéshez elegend6 egy telefonhivas és egy PIN
kéd is. llyen egyszer( fizetési médszer komoly alternativat
jelenthetnek a hazai lakossag 70-80%-at kitevé postai csekkel
fizet6k korében, igy a szolgaltaté megtakaritasa is jelentés
lehet, még ha marad is a papir alapu szamla. A Hedz Kft. altal
kifejlesztett mo-bill® integralt elektronikus szamlabemutatasi,
dijbeszedési és ligyfélszolgalati megoldas a klasszikus EBPP
szolgaltatasoknak Uj értelmezést ad. A mo-bill® rendszerében
a mobiltelefon és a szamlafizetés jatsza a kdzponti szerepet,
ugyanakkor a 2.0 verzid6 olyan tovabbi funkciokat is
felsorakoztat el6djéhez képest, mint pl. a teljeskorid
elektronikus  szamlakezelés vagy a weben torténd
szamlafizetés. Mindkét funkcio nemcsak a mo-bill® hivatalos

Termékjellemzok

B Teljeskord, integralt EBPP szolgaltatas, benne

B Atfogo elektronikus szamlakezelés (hitelesités
elektronikus alairassal, idébélyeg, archivalas)

B Szamlak elektronikus fizetése tetszéleges hazai
pénzintézetnél vezetett bankszamlarol vagy
tetszéleges bankkartyarol

B Integralt Ugyfélszolgalati csatorna mind az ugyfelek
kiértesitésére (emlékeztetdk, fizetési felszolitasok), mind a
szolgaltato felé iranyuld bejelentések (pl. méréallas)
kezelésére.

B A szolgdltatasok elérheték tetsz6leges mobiltelefonon

(SMS vagy WAP, SIM-csere nélkiil), barmely
mobilszolgaltatd halézatabdl, valamint az internetrdl.

B Internetes megjelenés mind a kézponti www.mo-bill.hu
portalon, mind a szamla-kibocsato sajat honlapjan
beagyazva, sajat brand alatt.

honlapjan (www.mo-billL.hu), de a szamlakibocsaté sajat
weboldalan, sajat brand-je alatt is elérheték, igy ez a
legszélesebb célcsoport mellett a marketing hatékonyabb
kihasznalasat is biztositja. A mo-bill® ma a hazai piacvezet6
alternativ  elektronikus szamlafizetési megoldas, melynek
segitségével a szamlakibocsaték Ugyfeleik legszélesebb
koreiben képesek bankoktdl és mobilszolgaltatoktdl fuggetlen,
teljeskorl elektronikus szamlabemutatasi és szamlafizetési
szolgaltatasokat felkinalni.

Specialis iizleti elonyok

] Hazai piacvezetd, szolgaltatoktdl és bankoktol
fuggetlen szamlafizetési szolgaltatasa ma a
legszélesebb piaci bazison biztosit
koltséghatékony dijbeszedést és
kintlevéségkezelést.

B Arendszer bevezetését kovet6 1-2 év alatt
megtéril, mialatt a szamlakibocsaté teljes
szamlazasi és beszedési koltségei akar 15-30%-al
csOkkenhetnek a bevezetéstdl szamitott elsé 3-5
évben.

B Koltséghatékony beszedési kontrol és
kintlev6ségkezelés magasfoku tervezhet6-séggel

B Dijfizetési moral drasztikus javitasa

B Innovativ elektronikus szolgaltatasai nem kuilsd
aggregator (pl. Tavszamla, DijNet), hanem a
szolgaltaté sajat brand-jét er6sitik.
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mo-bill® 2.0 integralt szolgaltatasok

A mo-bill® 2.0 atfogo EBPP szolgaltatasai kdzt most
Ujdonsagként megtalalhato a teljeskori elektronikus
szamlabemutatas, valamint a szamlak fizetésének
kiterjesztése tobbféle internetes kdrnyezetben. Mind a

szamlabemutatas, mind a szamlafizetés immar nemcsak a

D Elektronikus fizetés (e-Fizetés)

A szamlak fizetése a fogyaszto feladata, igy ennek
elektronizalas utjan torténé kényelmesebbé tétele a
lakossagi fogyasztok szamara a leginkabb kivanatos
funkcié a mai EBPP szolgaltatasokban.

Bank- és szolgaltatéfiiggetlen megoldas

A mo-bill® fizetési szolgaltatasai — a piacon egyeddlalld
moédon — tetszéleges hazai pénzintézetnél vezetett
bankszamlarol, mobiltelefon hasznaélata esetén pedig
barmely mobilszolgaltaté halézatabdl igénybe vehetdk.

Szamlaértesitd, ami mindig eléri az iigyfelet

A szamlafizetések elvégzéséhez a regisztralt felhasznald
a mo-bill® rendszerétél egy fizetési értesitét kap SMS-
ben vagy emailen. Erre kattintva megtekintheti a szamla
fontosabb részleteit, majd egyetlen gombnyomassal
rendelkezhet a szamla adott értéknapos fizetésérdl.

Alacsony tranzakciés dij

A mo-bill® rendszerében torténd szamlafizetések
tranzakcids dijai a postai sarga csekkes dijpeszedés
koltségének téredéke.

Szamlafizetés sajat brand alatt

Az ugyfél szamlakivonatai elérheték a szamlakibocsaté
sajat weboldalan is, ahol a szamlak kifizetheték (a)
kontrolalt beszedéssel, (b) bankkartyas fizetéssel vagy —
a bank csatlakozasa esetén — (c) direkt banki utalassal.

Skalazhato koltséghatékonysag

A mo-bill® EBPP szolgaltatasai nemcsak egyiitt, de
kuldn-kilon is elérheték az lgyfelek részére, azaz pl. az
elektronikus szamlafizetés 6nmagaban is igénybe
vehetd, amihez csupan egy mobiltelefon sziikséges.
Ekkor a szamlakibocsatd megtakaritasa ugyan csak a
dijbeszedésen realizalddik, de a szolgaltatast minden,
mobiltelefonnal (és persze bankszamlaval) rendelkez6
tgyfél igénybe veheti. Ekkor a szamlabemutatas
koltségei is csokkentheték a szamlak elére, egyszerre
torténd kikildésével, mivel ezek fizetése az elektronikus
szamlaértesiték szerint torténik.

Legszélesebb iigyfélbazis elérése

A mo-bill® fizetési szolgaltatasait tetsz6leges
bankszamlaval és barmilyen mobiltelefonnal rendekezd
tgyfél igénybe veheti, ezaltal gyakorlatiiag minden
haztartas szamara elérhetéek. A regisztracio akar
otthonrdl is elvégezhetd, és nem sziikséges hozza
specialis technikai el6készllet (pl. SIM-csere) vagy kulén
mobilszolgaltatoi szerz6déskotés.

mo-bill® kézponti portaljan (www-mo-bill.hu), hanem a
szolgaltatd sajat weboldalan, sajat brand-je alatt is
elérhet6k, melynek marketing el6nyeit a szolgaltaté
igy mar maximalisan sajat céljaira hasznosithatja.

Egyéb fizetések

Lehet&ség van egyéb specialis fizetési szolgaltatasok
megvalositasara is, mint pl. el6refizetés (Un prepaid)
gaz- vagy villanyorak egyenlegének elektronikus
feltoltésére mobiltelefonon vagy az interneten.

e-Szamla szolgaltatas [N

A mo-bill® 2.0 egyik Ujdonséaga a teljeskori e-szamla
szolgaltatas, melynek UGzleti hozadékat tovabb
fokozza a mo-bill® piacon egyeddilallé szamlafizetési
szolgaltatas.

Hiteles szamlakiallitas

A szamlakiallitdés modulja a Szolgaltatétol kapott
szamlaadatokat a Szolgaltatd elektronikus
alairasaval, valamint idébélyegével latja el. A modul
biztositja a kiallitott elektronikus szamlak térvényben
eldirt archivalasat is.
Szamlabemutatas kényelmesen

Az elektronikus szamlak alapesetben email utjan,
de igény esetén akar titkositott (PGP) formaban
is kézbesitésre kerulhetnek a fogyaszté szamara.

Szamla-archivalas

A szamlak mindsitett, hosszu tavu, megbizhatd
és hiteles tarolasa biztositva van.

Szamlakezelés sajat brand alatt

A mo-bill® 2.0 lehetSséget biztosit korabbi szamlak
kozti keresésre, szamlak letoltésére és adatainak
exportalasa is kulonféle file formatumokban az
interneten, mely a szamlakibocsaté sajat weboldalan,
sajat brand-je alatt is elérhetd.

Ugyfélszolgalati csatorna [

A mo-bill® szamos, lgyfélszolgalati feladatot ellatd,
koztik szolgaltatonként szabadon is testreszabhaté
funkciét kinal, melyek maximalisan kihasznaljak az
Ugyfelet barhol és barmikor eléré mobiltelefonos
csatorna meglétét. A funkcidk az SMS mellett az
annal jéval kényelmesebb, s6t mind az tgyfél, mind a
szolgaltaté szamara olcsobb WAP fellleten is
rendelkezésre allnak. A WAP kdnnyen kezelhetd
mendustruktarat, formazott széveges és grafikus
informacio atvitelét is lehetévé teszi. Az
lgyfélszolgalati funkciok kozt megtalalhaté a
mérdallasmegadas, altalanos Ugyféltajékoztatas (pl.
szolgaltataskimaradas, marketing célu informaciok,
akciodk, stb.), vagy fizetési emlékeztetd ill. felszolitas,
azonnali fizetési opciokkal. |




A mo-bill® felhasznaloi folyamat
Feljelentkezés a szolgaltatasra

A felhasznalé a mo-bill WAP-os vagy Internetes
felliletén vaszthatja ki azon kéziizemi szolgaltatait,
akiktél mobiljara elektronikus szamlakivonatot
szeretne kapni. Az egyszeri regisztracié egy
regisztracios Urlap kitoltésével és a szolgaltatéhoz
torténd bekuldésével kezdeményezhetd. Ez
torténhet otthonrdl az interneten, de magan a
mobiltelefonon is, az adott szolgaltaténal
nyilvantartott tigyfélazonosit6 SMS-ben torténé
elklldésével.

Tavhdszolgaitatok
Gazszolgaltatok
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Szamlainformaciok
és szamlafizetés

Szamlazaskor az Ugyfél
értesitést kap szamla vagy
szamlak érkezésérél — a
személyes beallitasatol
fuggéen pl. — SMS-ben, melyre
kattintva a szamla témor
Osszesitéje megtekinthets. A
szamla fizetése ezt kdvetden
az Ugyfél szandékai szerint
megtorténhet (a) azonnali (b)
hatarid6s vagy (c) egyéb
értéknapos teljesitéssel. A
fizetés esetleges
sikertelenségérdl (pl.
fedezetlen szamla) az tgyfél
kulon értesitést kap.
Ugyanezek a funkciok
hasonloképpen elérheték az
interneten mind a
szamlakibocsaté sajat web-
oldalan, mind a mo-bill hon-
lapjana www.mo-bill.hu cimen.

Késedelmes fizetés esetén az lgyfél fizetési
elékeztet6t (“soft collection”) kaphat SMS-ben a
szolgaltatéjatol. Ebben (ujra) megtekinthetd a
még ki nem fizetett szamla részletezgje.
Ellentétben azonban mas hasonlo
szolgaltatasokkal (pl. banki értesiték, stb.), itt az
értesitére kattintva a hatralék kifizetése azonnal
végre is hajthato.
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Integralt iigyfélszolgalat egy helyen

A szamlafizetés mellett integralt, két-iranyu
ligyfélszolgalati csatorna biztosit minden szolgaltaté
szamara egyedi modon testreszabhaté funkciokat is,
mint pl. méréoraallas fogyasztoi bejelentése, mely
mind SMS, mind WAP alapon elérhetéek.
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mo-bill® iizemeltetdi tapasztalatok és felhasznaléi szokasok

A mo-bill® piacvezet6 szolgaltatasainak tizemeltet6i
tapasztalata igen hasznos informacidkkal szolgal az
alkalmazasok kilonleges Uzleti elényeirdl és a felhasznaldk
szokasairdl, melyek kozul az alabbiakban csak néhanyat
emelnénk ki.

] A mobiltelefonra kapott szamlaértesitékre az tgyfelek
kézel 50%-a a kézhezkapasatol szamitott egy oran
beliil(!), tdbb mint 75%-uk pedig 6t napon belll fizetési
jovahagyassal reagal, melyrél a szamlakibocsaté azonnal
értesl, segitve ezzel pénzigyi folyamatainak
tervezhetéségét is.

Reagalas a szamlaértesitésre

Reagalas o6ra-eloszlasa

] Az elektronikus fizetés 0-24 oras ugyfélkiszolgalast
biztosit minden, mobiltelefonnal vagy internetes
kapcsolattal rendelkezé Ggyfél szamara, melyet az
tgyfelek ki is hasznalnak.

] A korabban postai csekkel fizet6 tigyfelek most tébb
mint 10%-a a fizetési értesité kézhezkapasakor,
Osszességeben pedig 94%-uk a fizetési hataridén
bellil fizeti szamlait, azaz csupan 6%-uk fizet
késedelmesen, kdszdnhetéen a szolgaltatas
jotékony hatasanak.

mo-bill fizetések értéknapja
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Szamlaértesitést kdvetd napok
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Szamlaértesitést kovetd napok

A mo-bill® felépitése és szolgaltatoi kapcsolodasa

A mo-bill® alkalmazasainak bevezetéséhez a
szamlakibocsaténak egy web-service alapu szolgaltatashoz
kell csatlakoznia sajat vallalatiranyitasi rendszerével, melyet
egy mo-bill® Partner Interface dokumentacio specifikal. Az
adatkapcsolat internetes (esetleg bérelt vonali) kapcsolaton
keresztul, XML-formatumban, alap valtozatban Message
Queue-n (MQ) juttatja el a szamlazasi adatokat a mo-bill®
Gateway-hez, illetve fogadja az Ugyfélt6l érkezé fizetési

(a) Kontrolalt dijpeszedés

e-Szamla modul
Hitelesités

(c) Direkt atutalas

~

—
&= (b) Bankkartyas fizetés
VISA

Alkalmazott technolégiak: Servlet/JSP,

e-Fizetés modul

Direkt banki atutalas
Bankkartyas fizetés

Banki Szolgaltatéi
interface Tranzakciés Server interface

\ Csatorna interface modulok

jovahagyasokat. A mo-bill rendszeréhez még nem
csatlakozott bankok esetében a fizetés egy kontrollalt
csoportos beszedési mechanizmussal, banki csatlakozas
esetén direkt banki utalassal torténik. Barmelyik eset is
forduljon el6, a szolgaltatas folyamata, azaz az tgyfél
szamara a szamlaértesités, fizetés vagy a lekérdezések,
mind teljesen azonos modon valdsulnak meg.

mo-billj Gateway
2.0

Mérbalasmegadas
Felszolitasok
Ogyféhajékoztatas

mo-bill
Partner
Interface

Szamlakibocsatoé
honlapja

t t www.mo-bill. hu

Java Message Queue, JDBC, EJB, XML
Kriptografia

szabvanyos, nyilvanos kulcsu titkositasi
algoritmusok (pl. RSA/DSA/ECC)

szabvanyos lenyomatképz6 algoritmusok
(SHA1/SHA256)

Elektronikus szamlabemutatas
& szamlafizetés
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